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  الملخص

 من خلالهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع التحول الرقمي بالمؤسسات الليبية في ظل جائحة كورونا، 
هذا هذه المؤسسات في الخطوات التي اتخذتها وتحديد  ،2021عام  للتحول في الاتجاهاتأهم على  ركيزالت
الدراسة على المنهج  واعتمدت ،مستقبلاا ليبيا بالإضافة إلى عرض أبرز المشاريع المتوقع تنفيذها في  ،مجالال

لا  المؤسسات الليبيةفي التوجه نحو التحول الرقمي  أن :أهمها ،إلى مجموعة من النتائجتوصلت حيث  ،الوصفي
 ا( التابعة للأمم المتحدة أن المؤسسات في ليبيا لديها مشكلة في وضعلاسكو اوحسب تقرير لجنة ) ،بطيئاا  يزال

كذلك وجود نقص و ، تنفيذ التحول الرقمي واستدامتهلأدوات أساسية والتي تُعد  ؛السياسات والخطط والاستراتيجيات
أوصت الدراسة و  ،سسةوالقادرة على قيادة برامج التحول الرقمي والتغيير داخل المؤ  والقدرات المتمكنة في الكفاءات

وهي  ،لتغيير للتحول الرقمياوجود إدارة أهمية كذلك و  ،رقمية اتاستراتيجيتبني  على المؤسسات اعتمادبضرورة 
فتح الحوار بين القطاعين العام وأخيراا السعي المتواصل ل ،ستراتيجيةمتطلب رئيسي للوصول إلى الأهداف الا

تعميم الوعي بحتمية هذه النقلة والعمل بصفة  والتأكيد على ،ل الوزاراتوالخاص والشراكة بينهما بالتعاون مع ك
 جماعية.
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Abstract 

    The study aimed to identify the reality of digital transformation in Libyan 

institutions in light of Corona pandemic, by focusing on the most important trends for 

transformation in 2021, and determine the steps taken by these institutions in this 

area. In addition to presenting the most prominent projects expected to be 

implemented in Libyan the future, the study used the descriptive method, and the 

study reached results: the most important of which are: the digital trend in Libyan 

institutions is still slow. According to the report of the United Nations Commission ( 

ESCWA) the institutions. Libyan have problem in sitting policies, plans and 

strategies which are essential tools for implementing and sustaining digital 

transformation, also there is a shortage of qualified competencies and capabilities 

capable of leading digital transformation and change programs within the 

organization. The study recommended the need for institutions to adopt digital 

strategies, also the importance of having change management for digital 

transformation, which is a major requirement to reach the strategic goals. 
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Finally, the continuous endeavor to open dialogue and partnership between the public 

and private sectors in cooperation with all ministries, emphasis on spreading 

awareness of the inevitability of this shift and working collectively. 

Keywords: Digital transformation, Libyan institutions, Corona pandemic. 

 الإطار العام للدراسة. 1
    مقدمة 1.1

سعت المؤسسات في  -في منازلهم العاملين ضرورة بقاءنا في منذ أن تسبب انتشار جائحة كورو 
من  العمل عن بُعد ومن ثم تحول ،ى توفير مكان عمل افتراضي متزامنجميع أنحاء العالم إل

 شركةت أطلقحيث عمل جديدة مقبولة على نطاق واسع،  مجرد خيار إلى ثقافة
(Gartner)   نداء )على فيروس كورونا اسم مريكية ستامفورد في الولايات المتحدة الأفي مدينة

للمؤسسات التي كانت تركز فقط على الشروط التشغيلية العادية على حساب المرونة  (الصحوة
من  تعزيز الجانب التقني للعمل عن بُعد،على  لذلك اعتمدت المؤسسات ،مدالرقمية طويلة الأ

و خلال استخدام حلول وأدوات لاستئناف العمل خاصة بعد فرض عمليات الإغلاق التام، 
الوضع الجديد.  لتتناسب معالمؤسسات إلى الرقمية  لتحولبالتالي أصبح هناك تركيز كبير 

عبر  جتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة،لبناء م تؤدي مةهذا التحول إمكانيات ضخ يوفرحيث 
 .(الآلي للحاسب التقنية دعائم )مؤسسة تحقيق تغيير جذري في خدمات مختلف المجالات

 مشكلة الدراسة 2.1
 بل أصبح الآن مسألة حتمية تتصدر برامج الحكومات في لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار؛

من  جعلت جائحة كورونا هذه الحقيقة أكثر وضوحاا د العالمي وعلى الصعي حاء العالم،جميع أن
ة الاقتصادية ــاللجنبالتعاون مع  في لبنان ة عملـتنظيم ورش تموبخصوص ذلك أي وقت مضى؛ 

 ،التابعة للأمم المتحدة ة(؛ وهي إحدى اللجان الإقليمية الخمس)الاسكوا اــربي آسيـوالاجتماعية لغ
 ،ة الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمستدامة في الدول العربيةوالتي تعمل على دعم التنمي

قطاع تكنولوجيا المعلومات  الضوء على واقع   لإلقاءوذلك والتي تعتبر ليبيا أحد الأعضاء بها، 
على  وبناءا ودور السياسات والخطط المتعلقة بالتحول الرقمي في البلدان العربية،  والاتصالات

 اتضح وجود ضعف في وضع خطط وتنفيذأدناه  موضح في الشكل اكم )الإسكوا(تقرير
الأمر الذي ، (2020ا، ) العو   الأخرى  رنة بالدول العربيةمقا في ليبيا للتحول الرقمي استراتيجيات

https://www.it-pillars.com/ar/blog/remotely-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
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عن الخطوات التي اتخذتها مؤسسات الدولة الليبية لتبني التحول  نجعل الباحثتين تتساءلا
 الآتي: يالرئيس يمكن عرض مشكلة الدراسة في التساؤلقدم ومما ت ،الرقمي كرؤية مستقبلية

 واقع التحول الرقمي بالمؤسسات الليبية في ظل جائحة كورونا؟ هو ما

 سياسات التحول الرقمي في المنطقة العربية يوضح (:1شكل )

 2020لبنان،  ل،زارة العمو التكنولوجيا والابتكار،  ورشة عمل التكنولوجيا الرقمية والتوظيف: الممارسات المثلى لسياساتا، نوّار العوّ المصدر: 

 أهداف الدراسة 3.1
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي بالمؤسسات الليبية في ظل جائحة 

أيضاا  ،التحول الرقميمن خلال عرض جانب نظري تم التركيز فيه على موضوع  ،كورونا
 لدول الأعضاءلوورش عمل تدريبة خدمات استشارية مه من وما تقد ،التعريف بلجنة )الاسكوا(

نظر وضع استراتيجيات فاعلة لتحقيقه )اعلى أخذ خطوات جادة ومدروسة للمساعدتها  ؛بها
كذلك سيكون هناك عرض مبسط لأهم الخطوات التي اتخذتها بعض المؤسسات في و الملاحق(. 

 الدولة الليبية لمواكبة هذا التطور الرقمي.
 مية الدراسةأه 4.1

كان وسيظل من المواضيع المهمة والمتجددة، وهو همية الدراسة كونها تدرس موضوعاا تكمن أ 
كما  ،ي دون التعرف على واقعه، حيث لا يمكن الحديث عن تحول رقمي حقيقالتحول الرقمي

 ويأتي مواكبةا  ،تعتبر محاولة لمعالجة موضوع حيوي يؤثر في رفاهية الأفراد وأداء المؤسسات
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إضافة لكونها ستساعد  ،ستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتي في الاللتوجه العالم
 .   المؤسسات ومتطلباته لتطوير وتوجههم إلى أهمية هذا التحول ،متخذي القرار

 منهجية الدراسة 5.1
لرقمي، والتي تعد من الدراسات النظرية التي تهدف إلى زيادة مساحة الفهم لظاهرة التحول ا

 .المنهج الوصفين من خلالها إلى تطوير المعرفة بإتباع الباحثتا تسعى

 الإطار النظري للدراسة . 2
 مفهوم التحول الرقمي 1.2

مواكبة في ذلك التحولات  أدى الدور البارز للتقدم التكنولوجي إلى ظهور مجتمعات رقمية
باستخدام التقنيات الجديدة، أو تحديث البرامج سواء  ،ية المتسارعة التي يشهدها العالمالتكنولوج

ظهور مصطلحات حديثة كمصطلح التحول  علىذلك  وأعان كل ،طويرهاوالتقنيات الموجودة وت
الناتج عن مجموعة من التقنيات الرقمية الحديثة التي  الرقمي. وتتعدد المفاهيم لهذا المصطلح

ب، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة الحاسو  :بين هذه التقنيات تعمل بشكل متزامن، ومن
 (.2019السحابية )الشريباز، 

وبالتالي  ،حيتهاية في أنشطتها تتطور فعاليتها وربإن المنظمات التي تعتمد على التغيرات الرقم
 ،العديد من المهام اليدوية لتبسيط سير العمل أيضاا تستطيع أتمتةو ، حصتها السوقيةتزداد 

 (Sorinel, Dorel، 2021) لى خفض التكلفة وزيادة المبيعات.دي إيؤ  وهذا ،وتحسين الإنتاجية
وعلى الرغم من أن هذه الظاهرة تحظى باهتمام متزايد من قبل الباحثين؛ إلا أنها تفتقر إلى 

 :لذلك يمكن تعريفه على أنه ،تعريف موحد، فالكل يرى من خلال زاوية تخصصه العلمي
لات بهدف تطوير الأداء المؤسسي، وزيادة الفاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا"

 .الحكومية عبر توظيف التقنيات الحديثة والمتجددة" والكفاءة في مستوى تقديم الخدمات
"الاستثمار في الفكر وتغيير  :رف التحول الرقمي بأنه. كما ع(2020)البلوشية وآخرون، 

من التطور التقني الكبير  لاستفادةالسلوك لإحداث تحول جذري في طريقة العمل، عن طريق ا
 2018) عرفه (. كما6: 2019الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل". )الشريباز، 

OECD, )الآثار الاقتصادية والاجتماعية من الرقمنة التي تهدف الى تحويل المعلومات  " :بأنه
 والترابط بينهمالرقمية والمعلومات  واستخدام التكنولوجياالتناظرية والعملية في شكل مقروء آلياا 

كذلك عُرفه كل من )محمد، الغبيري، الذي ينتج عنه تغيرات جديدة في الأنشطة القائمة ". 
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( بأنه " عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يقوم على التقنيات الرقمية في 16: 2020
 قيمة منتجها".  ابتكار المنتجات وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من

 التحول الرقمي  خطوات 2.2
طوير تيعتبر التحول الرقمي ملاذاا آمناا وضرورياا للعديد من الشركات والمؤسسات الراغبة في 

ب وزيادة حصتها في السوق التنافسية، وتحقيق ذلك يتطل ،وجذب المزيد من العملاء ،خدماتها
 الآتي: ها فييوالتي يمكن تلخص ،واتتوفر مجموعة من الخط

 القيادة .أ
، عد على التحفيزتُعد القيادة أحد أهم العناصر لأي مبادرة، لأنها تصدر المعلومات، وتسا

رقمي وهنا يتمثل أهم جانبين للقيادة في تعزيز التطبيق القيادي للتحول ال وتستلهم الأفكار،
 وحتى الرئيسوهذا يعني أنه يتعين على الإدارة  السرعة المرتبطة بالتحول الرقمي، وتوفير

م معظ لهذا بدأت بالحماس تجاه هذا السلوك الجديد، وأن يشعروا ،التنفيذي تطبيق التحول الرقمي
كن ل ؛المؤسسات في تدريب الإدارة وكبار الموظفين قبل أشهر من تطبيق مبادرة التحول الرقمي

جاح على تعزيز نالسؤال المهم والذي يجب أن يُطرح هو: هل يُمكن أن تعمل القيادة في الواقع 
 مبادرة التحول الرقمي؟

ول قد أظهرت عدة ابحاث أن المؤسسات التي لديها كبار موظفين مشاركين بفعالية في هذا التح
 %. 73ي تحقيق تحول رقمي ناجح بنسبة ف تزداد فرص نجاحها

 التواصل .ب
اضح و داد سرد نه من المهم إعا أساسياا لتحقيق التحول الرقمي؛ إذ إيُعد التواصل الجيد عنصرا 

يتعلق بالتحول، لكي يفهم الموظفون وظيفة الأدوات، وسبب استخدامها، وضمان معرفة 
ا ي أيضا وهذا يعن ، وسيتم توفير الحماية لوظائفهم،ةالموظفين بأن الأمر لا يتعلق بإعادة الهيكل

، ديدةت الجتحفيز الموظفين من خلال توفير موارد واضحة لهم لتعلم مهارات جديدة، وفهم التقنيا
 وتطبيق الأفكار التي يتم تشجعيهم عليها.

 الأفكار .ج
. وهذا يعني توفير مهما  إن تعزيز استخدام الأفكار الصحيحة لتحقيق التحول الرقمي يُعد أمراا 

من إعداد جدول  مكنهذا يُ و  جدول الزمني، والنتائج، والأهداف،خط واضح للاتصال متعلق بال
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لدورات، وتوفير التعلم الإلكتروني، وإعداد مبادرات، مثل المنصات زمني، وتقديم حلقات العمل وا
لاستمرار تحفيز الموظفين وتحقيقهم  ؛الافتراضية أو اللوحات الرقمية التي تعرض النتائج

 للتطور. ومن أهم هذه الأفكار:
 .برامج لتنمية المهارات اللازمة لتحقيق التحول الرقمي 
 توفر لديهم الأفكار الصحيحة.تحديد أهداف لإلحاق موظفين جدد ت 
 .برامج مخصصة لتحديد المهارات اللازمة لتحقيق النجاح وتطويرها 
  حلقات عمل بشأن التطبيق لمساعدة الموظفين الموجودين على إدخال التغييرات

 في طرق العمل والأفكار.
عوامل نجاح هذا  ويُمثل تغيير الأفكار تحدياا صعباا في تحقيق التحول الرقمي، لكنه يُعد أحد أهم

 (2020)البار، التحول على المدى البعيد. 
  2021أهم اتجاهات التحول الرقمي خلال عام  3.2

وذلك لأنه كان الحل الوحيد وخشبة ؛ 2021في العام  الرقمي التحول سرعت جائحة كورونا
القليلة والأشهر  ،الخلاص التي مكنت الشركات من الاستمرار في ظل الإغلاق الجزئي أو الكلي

وذلك لأن العالم كله  الماضية أسفرت عن تبدلات رقمية أكثر مما شهدناه خلال عقد كامل
بجميع مؤسساته مهما كان نوعها باتت تعتمد وبشكل أساسي على التكنولوجيا والحلول 

 ؟الرقمي التحول هي الاتجاهات التي ستشكل هذا فما الرقمية،
 الضرورة للاتصالات من الحاجة إلى الجيل الخامس .أ

مع تحول العمل ليصبح عن بُعد وانتقال كل ما هو على أرض الواقع إلى العالم الافتراضي 
 ،الحاجة إلى شبكة اتصالات قوية باتت -وتحوله ليكون جزءاا أساسياا من حياة كل الأفراد

إن الاعتماد المتزايد على  لنطاق الترددي أكثر من أي وقت مضى،بالإضافة إلى المزيد من ا
بما في ذلك عدد متزايد من مستشعرات الأشياء  -لهواتف والأجهزة اللوحية وغيرها من الأجهزةا

في وقتنا الحالي لا  .متعددة المسارات يسلط الضوء على الحاجة إلى شبكة اتصالات سريعة
تحتمل أي شركة كانت ثمن تداعيات امتلاك شبكة اتصال ضعيفة فالوضع الحالي يحتم تواجدها 

الشركات تدير أعمالها أونلاين، المدارس توفر التعليم بالطريقة نفسها ك ،ئم "أونلاين"وبشكل دا
الجيل الخامس من الاتصال ستزيد قيمته بشكل  حكومات تعقد اجتماعاتها افتراضيا،وحتى ال

وعلى الرغم من أن الجائحة أدت الى   ،بات ضرورة ملحة كبير جداا خلال الفترة المقبلة فهو
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كما أن جميع مصنعي الهواتف في العالم من  ،لكن الجهود استؤنفت مؤخراا  ل،تجميد العم
 سامسونغ إلى أبل وغيرها طرحت أو ستطرح هواتف مزودة بتقنية الجيل الخامس للاتصالات.

 منصة خدمة العملاء .ب
وبشكل كبير خلال الأشهر الماضية ولسبب وجيه، وهو صعوبة  هيمنت منصات خدمة العملاء

الداتا »بأن ما أسمته «   IBM»نات المجزأة من مصادر متعددة، وقدرت شركة تنظيم البيا
لي فإن وبالتا ،تريليون دولار سنوياا  3يُكبد الشركات الأمريكية خسائر تقدر بأكثر من « السيئة

ن هذه حيث إ ،التعامل مع هذا الموضوع بات ضرورة ملحة لعدد كبير من الشركات الضخمة
من خلال جمع البيانات من كل المصادر المتاحة  ؛هذه المشكلة المنصات تمكنها من حل

للوصول  ها قابلة للاستخدام لأي شخص يحتاجوتنظيمها ووضع علامات وإشارات عليها وجعل
عمل أدوبي وساب وأوركال ومايكروسوفت وغيرها بدأت بالفعل بال :شركات مثلفإن أيضاا  ،إليها

وحتى الشركات  ،ات أكثر فعالية من أي وقت مضىوالاستثمار بتزويد السوق ببرامج لمنص
 بدأت بالفعل باعتماد مقاربات فريدة لحل المشاكل« أكشن أي كيو»و« سيغمنت»الجديدة مثل 

خلال كما أنه  .والتحديات التي تواجه الشركات خصوصاا مع تبدل مزاج العملاء بشكل كلي
 تبدلالواقع لن ي يانات الضخمة، وهذاالسنوات الماضية قامت الشركات بالتركيز على تحليل الب

. 2021ولكن مع تزايد البيانات فإن منصات العملاء ستشهد نمواا غير مسبوق خلال عام 
سنو »و« أس أي أس»بطبيعة الحال هذا لا يعني أن منصات البيانات وتخزين البيانات من 

كات الكبرى سيكون وغيرها ستختفي أو ستفقد أهميتها ولكن التوجه خصوصاا مع الشر « فلايك
 .لمنصات خدمة العملاء

 السحابة الهجينة .ج
السحابة الهجينة ف. للسحابة الهجينة وبشكل متزايد نحو البنية التحتيةمعظم الشركات باتت تتجه 

 للسحابة العامة والخاصة لتحتيةوهي مزيج من البنية ا ،هي من أنواع الحوسبة السحابية
السحابة الخدمات والمزايا التي تقدمها خدمات السحابة  تجمع هذه ،في موقع العملالمتواجدة 

أن كل نوع منهما له كيانه المنفصل والمختلف عن بالرغم من  ،وتنسق بينها ،العامة والخاصة
« أوركل»و« أي بي أم»و« غوغل»و« أزور»استثمرت شركات من  2020وفي عام . الآخر

بالاستثمار « ديل»و «سيسكو»كات مثل شر  وقامت ،السحابية الهجينةبشكل كبير في الخدمات 
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كل هذه  ،في صنع المعدات التي تتيح اتصالاا أكثر بساطة بين مراكز البيانات المحلية والسحابة
الاستثمارات تهدف إلى ملاقاة العملاء في أي مكان كانوا وتحت أي ظرف وكذلك مواجهة 

في قضايا مثل الأمن  ب اقةيام بإجراءات ستحديات النمو المتسارع للبيانات مع ضمان الق
والانتقال من تكنولوجيا المعلومات  ،والتي تتطلب التوسع في هذا النهج الهجين ،والخصوصية

 إلى التكنولوجيا الرقمية. التقليدية
 الأمن السيبراني القائم على الذكاء الاصطناعي .د

ولكنه خلال  ،للغاية بغض النظر عن الظروف المحيطة بعمل الشركات مهمالأمن الإلكتروني 
ويرجع ذلك لقيام القراصنة ، فإن أهميته ستكون كبيرة جداا  2020 عام العام الحالي وفي
الهجمات الإلكترونية تضاعفت ي فرضته جائحة كورونا بشكل كبير، حيث باستغلال الواقع الذ

لعام ٪ خلال ا238زيادة الهجمات الإلكترونية التي استهدفت البنوك ارتفع  فمعدل ،حول العالم
٪ خلال الفترة الممتدة بين 600الحالي، والهجمات التي استهدفت الخدمات السحابية زادت 

محاولة عدد كبير من الشركات  من رغمالحالياا وب ،2020نيسان /وإبريليناير/كانون الثاني 
ساحقة والغالبية ال ون العودة إلى نمطها المعتاد إلا أن أعداد الذين يتواجدون في أماكن العمل قليل

ودعم الشركات لشبكاتها  ،وعليه فإن الشركات بحاجة إلى شبكات آمنة .تنجز أعمالها عن بعد
 .رأس أولويات الشركات الأمن على وترقية وتحديث استراتيجيات

 الحوسبة السرية .ه
والذي كما سبق وذكرنا له أهمية لا حدود لها  ،تعتبر من أدوات تعزيز الأمن السيبراني

الحوسبة السرية تسمح بمعالجة  إن حيث ؛مجالات الخصوصيةب يتعلق افيم 2020 عام في
كما أنها تتيح تقييد الوصول  .البيانات المشفرة في الذاكرة من دون كشفها لبقية مكونات النظام

وضمان حمايتها أثناء استخدمها، وهذا الأمر يوفر تحكماا  ،إلى البيانات والشيفرة الحساسة
تشفير عملية الحوسبة بأكملها وليس  ن. أما التوجه الحالي فيقوم علىوشفافية أكبر للمستخدمي

وتعمل  .ويوفر الأمان للمعلومات الحساسة ،ا يخلق طبقات جديدة من الحمايةمالبيانات، م
على تطوير بروتوكولات جديدة  « IBM» و« Microsof » و« Google»شركات مثل 

 ،مراحلها الأولى تزال في ن هذه التقنية لاولك ،الحوسبة السريةوتطوير ممارسات أفضل في 
كما سيكون كل من الذكاء الاصطناعي ، 2021 عام تطورها بشكل كبير جداا في ومن الممكن

والتعلم الآلي الأكثر أهمية في مجال الأمن السيبراني وذلك لأن الاعتماد عليها هام من أجل 
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والشركات  بأدوات وخوارزميات معقدة،  روجالتصدي للمحاولات الدائمة للقرصنة والاختراق والخ
وعليه مع توقع زيادة  ،تعمل حالياا على جعل منتجاتها في مجال الأمن السيبراني أكثر مناعة

والهجمات فإن الأمن السيبراني القائم على الذكاء الاصطناعي سيكون من الاتجاهات  اتالتهديد
 )2021)القصاص،  .2021في عام  الرقمية المهيمنة

 مقومات التحول الرقمي  4.2
سياسات  فهي تتطلب، سهلةالعملية بالت يسات لول الرقمي في كل القطاعإن عملية التح
 :نهـــام ،ةاد المهممـن الأبع دداا ي عـ، وتراعولالتحـذا ي هفـب أدواراا ة، تلعاجتماعيـة رصين

سمح ية، تتية قو ت الرقميـة إلى بنية تحـولاالتحاج تحت تمر للبنية التحتية:ور المسالتط .أ
بطة بإجـراء العمليات التي تتـم فـي إطارها، وذلك على مسـتوى البنية التحتية المرت

ذه ـوهقـات، التطبيت و بكاالتحتيـــة الرقميـــة المتعلقـة بالشوالبنيـــة  ت والكهربـــاءلابالكاب
تقوم  ،ـةرصين ياسات اجتماعيـةس يعتمد علىاج إلــى تخطيــط اســتراتيجي المسـألة تحتـ

رنـت ـة، وإنتترونيحائب الإلكهـا مــع الســد التقنيــات التــي يمكــن التعامــل مــن خلالبتحديـ
ي ـل الرقملتحــو ن أجـــل تحقيـــق االأشـياء والـذكاء الاصطناعـي، وكلهـا أمـــور مهمـــة مــ

بنيــة لاوفيــر تعى ليــس إلــى تسـأن تقوم السياسـات الرقميـــة بتبنــي رؤى  ال، بمعنىـالفع  
 ،ـرمى هـــذا الأرأ علـــتطـــ ا تســـتهدف مواكبـــة التطـــورات التقنيـــة التـــيالتحتيــة فقــط، ولكنهـ

 .نسـتمرار في هــذا التطويــر مـن أجـــل تحـــول رقمـي آموالا
ـعي مـات السـم مقو ة الرقميـة مـن أه: تعـــد العدالـــة الرقميـــةالسـعي نحو تحقيـق العدال .ب

لجميــع  آمنـــة ـــاحةتوفيـــر مس :لعدالـــة الرقميـــة ببســـاطةتعنـــي انحـو تحـول رقمـي بناء، و 
 -ــعق واسـاعلـــى نطـــ-الفئــات للتعامــل مــع المنظومــة العامــة للرقمنــة، فهـــي توفـــر 

ي ســـبيل ز، وفـــمييـــلخدمـــات الرقميـــة لجميـــع المواطنيـــن دون تعدالـــة الوصـــول إلـــى ا
الوصــول نفــاذ و مليــة العيتمثل فــي توزيــع  -شـــروط: أولهـــا ثلاثة  بـــد مـــن توافـــرذلـــك لا

الرقمنـة،  اقاتـــيسخـــل الاعتـــراف بالتنـــوع دا -مـــة، وثانيهـــاإلــى الخدمــات الرقميــة المقد
  ة.فـــة مـــن الرقمنـالمشاركة في المســـاحات المختل اوثالثهــ

: مـــن الأدوار المهمـــة عنـــد صناعـــة السياســـات الرقميـــة القضـــاء علـــى الأميـــة الرقميـــة .ج
للمواطنيـــن للوصـــول إلـى الخدمـات القضـــاء علـــى الأميـــة الرقميـــة، بحيـــث يتـــم توفيـــر الســـبل 
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الافتقـاد إلــى مجموعــة المهــارات والمعــارف والمواقــف »الرقميـة، ويقصـد بالأميـة الرقميـة 
المطلوبــة للوصـــول إلـــى المعلومـــات الرقميـــة، واســـتخدامها وتقييمهـــا بشـــكل فعـــال وكفـــاءة 

 الرقمي التحول أمام شــك فيــه أن الأميــة الرقميــة تمثل حاجزاا كبيراا لا ، فممـــا«أخلاقيـــة
 -الأولو للقضاء على الأمية الرقيمة يجب التركيز على ثلاث محاور أساسية، هي:  ،المطلوب

فـي التعـرف علـى مهـارات تشـغيل التقنيـات الرقميـــة واســـتخدامها، مثـــل أجهـــزة الكمبيوتـــر، 
ــف الذكيـــة، والثانـــي مرتبـــط بمهـــارات الوصـول إلـى اسـتخدام خدمـات -والأجهـــزة اللوحيـــة، والهواتـ

فـــي تقييـــم الخدمـــات الرقميـــة، وليـــس المقصـــود بالتقييـــم هنـــا  -ويتمثل الثالـــثالحكومـة الرقميـة، 
ام، ولكـــن التقي  يـــم الـــذي يقـــود إلـــى تحســـين الخدمـــات المقدمـــة للجمهـــور.التقييـــم الهـــد 

حمايـــة الأفـــراد والجماعـــات بالأمـــن الســـيبراني  تعلق: يتحقيـــق الأمـــن الســـيبراني .د
هـــذا السـياق إلـى ـن فـــي والـــدول عبـــر الشـــبكة مـــن التهديـــدات المحيطـــة بهـــم، وينقســـم الأمــ

والمتعلـق بالخصوصيـــة وانتهاكهـــا، وســـرقة الحســـابات  ،أمـن الأفـراد هو -لأولثـة مسـتويات: اثلا
 ،الشـــخصية، بـــل وصـــل الأمـــر إلـــى تهديـــد الحيـــاة الآمنـــة عبـــر اختـــراق الجســـد عبـــر الإنترنـــت

، أمـــا المســـتوى الثانـــي فهـــو  things of internetيـــا أمـــن إنترنـــت الأشـــياءفيمـــا يعـــرف بقضا
المســـتوى المرتبـــط بالمؤسســـات والتنظيمـــات، فثمـــة تهديـــدات أمنيـــة علـــى أنظمـــة الشـــركات 

ـذي يهـــدد المكاســـب المرتبطـــة بالشـكل الخصوصيتهـا وأمنهـا المعلوماتـي  والمؤسســـات واختـراق
بهـــا، أمـــا المســـتوى الثالـــث فهـو المسـتوى المرتبـط بأمـن المجتمعـات نفسـها؛ حيـث زاد الحديــث 

الإرهــاب الســيبراني، وهـــو نمطـــان: الأول مرتبـــط باســـتخدام الميديـــا  :مثــل ،عــن مفاهيــم جديــدة
وغيرهـا، والثانـي مرتبـط بالإرهـاب  ..فـــي حشـــد الأفـــراد وتعبئتهـــم وتجنيدهـــم، والتجســـسالجديـــدة 

عبـر الشـبكة مثـل اختـراق الحواســـيب الخاصـــة بالـــدول كالمستشـــفيات، ومحطـــات الطاقــة، 
وغيرهــا. وكلهــا تثيــر مجموعـة مـن المشـكلات الخاصـة بأمـن  والمؤسســات العســكرية

المجتمعـات، هنـا وجـب عنـد وضـع السياسـات الرقميـة التركيـز بشـكل كبيـر علـــى تحقيـــق الأمـــن 
 (7-6، 2021)زكي،  الســـيبراني علـــى كل مســـتوياته.

 متطلبات التحول الرقمي  5.2
الرقمي علـــى المعرفـــة ودمج تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي كافـة مجالاتهـا يعتمـــد التحول 

 (18-17، 2020)محمد، الغبيري،  وخـدماتها، ومن هنا يمكن تحديد متطلباته في الآتي:



2021 ائحة كوروناواقع التحول الرقمي بالمؤسسات الليبية في ظل ج 
 
 

 

180   
 

www.eps.misuratau.edu.ly/ journal/eps 

 .ي المستقبلفتحديـداا دقيقـاا وهـي تعنـي بضـرورة توضـيح ما تريـد أن تكـون (vision)تحديد الرؤية .أ
 لمراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي.ا .ب
دات قيـاكيز اللـك مـن خـلال تر ذو  ،التحـول اسـتمرار حيويـة الـدعم القيـادي والإداري لجهـود .ج

ارد البشــرية ر المــو ــوفيولين علـــى الممارســات الإداريــة المرتبطــة بالتكنولوجيــا، وتفـــة المســؤ وكا
 يعات اللازمة.شر والمالية والمادية، والت

يجــاد الســعي لإو  ،دةلبعــد عــن الهياكــل المعقــتطـوير الهياكــل التنظيميــة القائمــة مــن خـلال ا .د
 العمل الفعالة. مية مرنة، والتركيز على فرق هياكل تنظي

قـوة لـاط ابنـاء اسـتراتيجية التحـول الرقمـي فـي ضـوء تحليـل السـوق واحتياجاتـه، وتحليـل نق .ه
 والتهديدات بالبيئة الخارجية. واستشعار الفرصوالضعف، 

 جيـاساسية لتكنولو من خلال تجديد البنية التحتية الأ لكذو  ،كيز على البعد التكنولوجيالتر  .و
 من حيث توفير الأجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة. ،المعلومات

 قـدراتو ميـة مهـارات وتن ،لتعيـينمراعاة عملية التوظيـف وامن خلال  ؛تنمية الموارد البشرية .ز
 من خلال برامج التدريب والتنمية الذاتية. كافة الأفراد

طلب رنــت يتنتالإو قافـة اسـتخدام التكنولوجيـا مـن خـلال نشـر ث ـر الثقافـة التنظيميـة السـائدةتغيي .ح
 ذلك تغيير وإدارة الثقافة كميزة تنافسية.

ـب، فاعلية عملية التحول فحس ل الرقمي لا يعتمد على مدىة التحو وبناءا عليه فإن نجاح عملي
 ،وإنما يتطلب الأمر قـدرات ومهـارات وخصـائص شخصـية للقيـادات وكافـة أعضـاء المجتمـع

ـوير غـي تطإيمـانهم والتــزامهم بعمليـة التحــول الرقمـي ومراحلهـا، ومــن ثـم ينب مـدىتعكـس 
ومات يا المعلفــي ضــوء مفــاهيم دمـج تكنولوجوتأييــده التغييــر  دعــم بهــدف ســتراتيجياتلاا

 والاتصالات في كافة مجالات وأنشطة المجتمع.

  واقع التحول الرقمي في ليبيا. 3
 ينادي بشمولية الحياة العامة للمواطنين من خلال مبادرات الشمول الحاليعصر إن ال

بالوصول إلى مختلف الشرائح المجتمعية غير المدمجة  المعنية ،الاقتصادي والمالي والاجتماعي
وبقية أنظمتها المختلفة  ،في الحياة وتذهب هذه المبادرات إلى مركزية الاقتصاد الرسمي للدولة

بما ينعكس على إعادة هيكلة القطاعات العامة  ،القائمة على التقنيات المستحدثة للتكنولوجيا
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أن تكون معنية بإدراك  ومهما كانت مشاكلها وأزماتها ليبية اليومللدولة ال فالإبد ومن هنا  ،للدولة
وترك الأساليب القديمة المختلفة  ،لقطاعاتها الواقع المستجد عالمياا من التحول الرقمي 

 (2021سواء الحكومية أو الخاصة إلى الوراء. )الحراثي،  ،للمؤسسات
 وهي: ،في ليبيارئيسية  على ثلاثة قطاعات سيتم التركيز هذه الدراسة ومن خلال

 الاتصالات قطاع 3.1
أغلب دول العالم من أهم وأكبر القطاعات في  صبح قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات فيأ 

ق هذا القطاع في بعض الدول المتقدمة على قطاعات قتصاد، ومع تزايد هذه الأهمية تفو  الا
همة في الناتج المحلي الإجمالي من حيث المسا على سبيل المثال عريقة كالقطاع الصناعي

 للبلد.

م، وهي شركة  1984سنة  تصالات السلكية واللاسلكيةتأسست الشركة العامة للبريد والاوفي ليبيا 
تتولى تشغيل وصيانة مراكز البريد ومنظومات  ،عامة مساهمة مملوكة بالكامل للمجتمع

واستيراد وتصنيع  ،ها بالمجال الدوليوربط ،الاتصالات السلكية واللاسلكية على المستوى الداخلي
الشركة إلى تطوير البنية التحتية والرفع من مستوى هذه تهدف  ، لذلكالمواد والمعدات اللازمة

 الاتصالات والخدمات البريدية في البلاد.                              

 الرقمي للتحول يد والاتصالات العامة للبر  أهم الخطوات التي اتخذتها الشركة-

بهدف التعاون في إعادة بناء  ؛تفاهم مع وزير الاتصالات المصري  توقيع مذكرتيقامت الشركة ب
أهم بنود و  ،والاستفادة من المنظومة المصرية للكوابل الدولية ،البنية التحتية المعلوماتية في ليبيا

  المذكرتين هي:

التقنية بالتعاون مع معهد تكنولوجيا  قدراتهمبناء و الليبي، إعداد الكوادر التقنية من الشباب  .أ
إلى جانب إنشاء مراكز للتدريب في المدن  ،المعلومات التابع لوزارة الاتصالات المصرية

 الليبية.
دعم التعاون الثنائي بين البلدين في مجالات البنية التحتية الرقمية، والتحول الرقمي، والخدمات  .ب

المتعلقة بالبنية التشريعية والتنظيمية لقطاع البريدية، فضلاا عن التعاون في المجالات 
 .الاتصالات، وتأهيل الكوادر الليبية في مجال الأمن السيبراني والتصدي للهجمات السيبرانية
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 وتشمل ،تنفيذ عدد من المشروعات التي تمثل الأولوية لليبيا خلال العام الحالي والمقبل .ج
ي في مؤسسات الدولة وميكنة العمليات الاستفادة من التجربة المصرية في التحول الرقم

 .الخدمية الحكومية
لتحفيز القطاع الخاص  ؛ليبيا تأسيس شركة مشتركة تشرف على أعمال التحول الرقمي في .د

سبل ن مع توفير كافة الوخلق التكامل وتشجيع الشراكات بين الشركات في كلا البلدي ،بليبيا
 .التعاون  لإنجاح هذا

لتنفيذ  زمنين البلدين لوضع خطة محددة بموضوعات وجدول تشكيل فريق عمل مشترك م .ه
 .(2021)مسلم،  مشروعات التعاون المشترك في مجالات الربط البيني والكوابل البحرية

إحدى الشركات التابعة للشركة الليبية القابضة للاتصالات  هاتف ليبيا كما وقعت شركة .و
مشروع الشبكة الوطنية للتراسل )كركاره،  اتفاقية رائدة لتطوير نفنيرا الأمريكيةشركة ا مع

2021). 
 (2021)منير،  قطاع الصحة 2.3

إن التحول الرقمي للخدمات الصحية هو ضمان لتحقيق المساواة في حصول جميع المواطنين 
جودة، وهذا يتطلب تسخير الإمكانيات وتذليل جميع التحديات  على جميع الخدمات بأعلى

هذا  لتوفير البنية التحتية المعلوماتية اللازمة لسرعة تطبيق التحول الرقمي، بشرط أن يكون 
 ضمن استراتيجية متكاملة للدولة للتحول الرقمي.

حكومة بة الصح وفد من وزارة قيام: الرقميللتحول أهم الخطوات التي اتخذتها وزارة الصحة 
فظة في محا للمنشآت الصحية التابعة للهيئة العامة للرعاية الصحيةبزيارة  الوحدة الوطنية الليبية

لتأمين الصحي الشامل الجديد لاطلاع على نجاح تجربة منظومة اوذلك ل، بورسعيد المصرية
لخدمات وتغيير منظور المواطنين في ا ،وأثرها على سرعة تطور الرعاية الصحية ،بمصر

ونقل خبرات الهيئة في التغطية  ،الصحية الحكومية بشكل إيجابي، والاستفادة من التجربة
  الصحية الشاملة لتطوير القطاع الصحي ببلدهم.

 

 

https://libyanstand.com/
https://libyanstand.com/
https://libyanstand.com/
https://libyanstand.com/
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 ليبيا(-)موقع جامعة عمر المختار قطاع التعليم 3.3
سلمت الوزارة  ثحي ،ة التعالي العالي والبحث العلميانطلاق مشروع التحول الرقمي الموحد لوزار تم 

حيث تم  ،التسجيل والدراسة والامتحاناتم جامعة عمر المختار منظومة 2021. 8. 11بتاريخ 
غرفة دء الفعلي في إدخال البيانات وتشكيل ـتم البو  ،ز الدخولورم ،ومةـرابط المنظ استلام

من الجامعات  ،البيانات والمكلفين بإدخال ،صمم لهذه المنظومةتضم فريق العمل الم ،لكترونيةإ
لاستيفاء عملية إدخال كل  ؛ومعالجة أية إشكاليات تواجه سير عملهم ،الليبية بهدف الدعم الفني

رة التعليم العالي والبحث وزا كما نظمت ،البيانات المتعلقة بالطلبة في المنظومة كمرحلة أولى
عليم العالي ت التحول التحول الرقمي لمؤسسابمقر الجامعة المفتوحة جنزور ورشة عمل  العلمي

ورقات علمية  قدمت خلال الورشةو  .بالوزارة شراف مركز المعلومات والتوثيقإوالبحث العلمي تحت 
 .ستفادة من تجارب بعض الدولوللا ؛خر الأبحاث والدراساتأيضاا آو  ،حول التحول الرقمي

وهذا  ؛للتحول نواعها اتخذت خطوات مبدئيةلى اختلاف أأن القطاعات السابقة ع يتضحومما سبق 
: جاهزية المؤسسات الليبية من حيث ضعف تبينلا يعتبر كافياا لتحقيق طموحها الرقمي، حيث 

الرقمي ، وهذا يؤكد بأن المؤسسات في ليبيا حالياا  للتحولمكانيات والتدريب المعرفة ،الموارد، الإ
 ح في هذا التحولغير واثقة في قدرتها على النجاستكون وفي ظل الازمات التي تعاني منها 

جراء تحسين على الوضع الراهن ولا يمكن ان يتحقق ، وإمستقبلاا مالم يتم بناء استراتيجيات رقمية
وتحديد عوائق التحول الرقمي لعمل خطة شاملة لكافة ذلك الا من خلال قياس الإمكانيات الحالية 

 قمية في البلدان العربية الأخرى.استجابة للتغيرات الر  الظروف

 التجارب الناجحة للتحول الرقمي في بعض الدول العربية. 4

تعد قطر من أوائل من سارع إلى توظيف التكنولوجيا في مختلف  :دولة قطر تجربة 1.4
التحول الشامل والمتكامل  نحون الإنجازات التي حققتها ومما لا شك فيه أن كثيراا م ،المجالات
تصميم من المشاريع والإسهامات التي تم إنجازها هي و ، عتمادها على التكنولوجيا الرقميةكانت با

التي مكنت المؤسسات في قطر من إعادة تصور  ،الحوسبة السحابية :مثل ،فريدةوابتكار تقنيات 
مكنت الحوسبة السحابية قطر من الاستجابة السريعة لجائحة  2021و 2020ففي  ،المستقبل

 .كورونا والتعافي منها
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لتقديم خدمات مايكروسوفت  2019ت مع حكومة دولة قطر في عام شركة مايكروسوف توتعاون
ة ، وبحسب دراس2030وذلك للمساهمة في تحقيق رؤية قطر الوطنية  ،السحابية الذكية والمتنوعة

ئدات نشرتها مؤسسة البيانات الدولية فإنه من المتوقع أن تحقق منظومة مايكروسوفت السحابية عا
ية ، أيضاا من المتوقع أن يسهم تبني الخدمات السحاب2024ل عام مليار دولار بحلو  3.14تقدر ب

مما سيكون له أثر كبير على الناتج  2024وظيفة في البلاد بحلول عام  20200في توفير 
حكومة قطر  )تدريب برنامج :مثل ،رات وبرامج رائدةمباد إطلاقكذلك تم  .المحلي الإجمالي

ت الاتصالا ، ومبادرات تعزيز المهارات مع وزارة(ظيفيإرادة للتدريب الو )، وبرنامج (الرقمية
 (.2021المواصلات والاتصالات،  المعلومات )وزارةوتكنولوجيا 

ن حققت المملكة في مجال التحول الرقمي العديد م: السعوديةالمملكة العربية تجربة  2.4
خدمة  40ر من حيث أسهم في الوصول لأكث)مراس( الإنجازات والمبادرات ومن بينها برنامج 

ألف عملية،  90ساعة وتسجيل أكثر من  24يوم الى  81الكترونية وتقليص وقت المعاملة من 
م في الذي أسهو  ،(أبشر)وبرنامج  ،لكترونيللربط الإمنصة مالية  وهو ()اعتماد مجأضافة الى برنا
 أيام 8ر من وتقليل وقت تجديد جواز السفليستخدمها المواطن  ،خدمة حكومية 130ربط أكثر من 
 إلى يوم واحد.

( من خفض عدد الزيارات )صحي باستخدام تطبيقستطاع القطاع وفي مجال القطاع الصحي ا
ية وفي مجال التقنية نظمت النسخة الثان ،%50والاستشارات الطبية بالحضور الشخصي بما نسبته 

 طم الرقم القياسيالذي ح ،تقني في منطقة الشرق الأوسط ، وهو أكبر تحد  الحج( )هاكوثون  من
إضافةا الى بناء وتطوير البنية  ،العالموسجل في موسوعة غينس كأضخم هاكوثون على مستوى 

 ث نجحت المملكة في زيادة سرعةاللازمة لتطوير قطاع تقنية المعلومات، حي التحتية الرقمية
مما  ،صرية% بتغطية الألياف الب7وزيادة  ،%90% وتغطية الجيل الرابع بمعدل 300نترنت الإ

نية وتق تصالاتوزيادة شفافية المعاملات )وزارة الا ،وخفض التكلفة الرقمية ،يدعم الاقتصاد الرقمي
 (.2019المعلومات ،

لى الرقمية، حيث عملية تحول الدولة المصرية إسرعت جائحة كورونا من : مصر دولة تجربة 3.4
حيث شرعت وزارة الاتصالات  ،2030مية بما يتماشى مع رؤية مصر قامت بتطبيق منظومة رق
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وتكنولوجيا المعلومات بالتنسيق مع الجهات المختصة في بناء مصر الرقمية وذلك بوضع رؤية 
 بداع الرقمي.، والإالمهارات، الوظائف الرقمية :وهي ،مع التركيز على ثلاثة محاور ،وخطة شاملة

 اا ع والمبادرات منها تبني الدولة مشروعفي العديد من المشاري ،تمثلت الجهود المبذولة للتحول الرقمي
بنحو  2020ثم ضخت استثمارات عام 2019مليار جنيه عام  30لتطوير البنية التحتية بلغ حجمه 

 2021ميجابت/ثانية في  39.6لى إ ابتليتحسن مستوى سرعة الإنترنت الث ،مليار جنيه 5.5
نفذت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا . وأيضاا 2019ميجابت/ ثانية في  6.5مقارنة بما كان عليه 

ليبلغ عدد الخدمات الحكومية الرقمية  2019في محافظة بور سعيد في  اُ تجريبي اا المعلومات مشروع
 خدمة. 155نحو 

حيث تقوم بتحويل  الرقمية( )مصرأطلقت الحكومة منصة رقمية تحت مسمى  2020في عام و 
مل وذات كفاءة عالية، وكما وفرت تطبيق تابع الخدمات الحكومية الى خدمات رقمية سريعة التعا

 للمنصة يمكن تحميله على الهواتف الذكية لتسهيل عملية تقديم الخدمات الحكومية.
شهر يتم عن طريقه  24مليار جنيه خلال  6أيضاا بدأت الدولة في تطبيق مشروع بلغت تكلفته 

وذلك لزيادة كة الألياف الضوئية ألف مبنى حكومي بشب 32ربط المباني الحكومية والبالغ عددها 
ربط المدارس بشبكة  ولتعزيز البنية التحتية يتم حالياا  ،وتقديم خدمة أكثر مرونة ،سرعة الاتصال

وكذلك تقوم الدولة المصرية بالتنسيق مع وزارة الصحة بميكنة قطاع التأمين  ؛الالياف الضوئية
الاتصالات اع الزراعة باستخدام تقنيات وتنفيذ مشروعات التحول الرقمي في قط ،الصحي الشامل

 (2021المعلومات،الاتصالات وتكنولوجيا  )وزارةوتكنولوجيا المعلومات. 

  الإسكوا()اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا . 5

عن الإسكوا مقدمة 5.1  
عيـــة التـــي أنشـــأت الأمـــم المتحـــدة اللجـــان الإقليميـــة الخمـــس لتحقيـــق الأهـــداف الاقتصـــادية والاجتما

(، واللجنـة الاقتصـادية 1947حددها الميثـاق. واللجـان الإقليميـة هـي: اللجنـة الاقتصـادية لأوروبـا )
(، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر 1947والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادي )

صـــــادية لغربـــــي آســـــيا (، واللجنـــــة الاقت1958لأفريقيـــــا )(، واللجنـــــة الاقتصـــــادية 4819الكـــــاريبي )
(1973.)                                                                                     
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بموجــــــب قــــــرار المجلــــــس الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي  1973أغســــــطس/ /9أنشــــــئت الإســــــكوا فــــــي 
شــجيع ( لتحفيــز النشــاط الاقتصــادي فــي البلــدان الأعضــاء وتعزيــز التعــاون بينهــا وت55-)د1818
ارات العربيــــة المتحـــــدة، ـــــــــــــــــــــــــــــبلــــداا عربيـــــاا وهــــي: الأردن، الإم 20، حيـــــث تضــــم الإســـــكوا التنميــــة

 ان،ـــــــــــــــــــــــــــراق، عمــــــــــــــــــــــوريا، الســــــودان، الصــــــومال، العـــــــــــــــــــــــــــــــزائر، ســـــــــــــــــــــــــــــالبحــــــرين، تــــــونس، الج
           ر، الكويت، لبنان، ليبيا، مصر، السعودية، المغرب، موريتانيا، اليمن.ـــــــــــــــــــــفلسطين، قط

أهدافها 2.5  
 تحفيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلدان الأعضاء. .أ

 تعزيز التعاون بين البلدان الأعضاء. .ب
 تشجيع تبادل المعلومات والتجارب المكتسبة. .ج
 يق التكامل الإقليمي بين المنطقة العربية والمناطق الأخرى.تحق .د

 إطلاع العالم على ظروف بلدان المنطقة واحتياجاتها. .ه
مهامها 3.5  

، التنسيقو ومنبراا للالتقاء  والمعرفة،ومرصداا للمعلومات  ،توفر الإسكوا إطاراا لصياغة السياسات
في مقر الأمم المتحدة ومع الوكالات وهي تنسق أنشطتها مع الإدارات والمكاتب الرئيسية 

غربي لم الاقتصادية والاجتماعية لجنة الأمنظمات الدولية والهيئات الإقليمية. )المتخصصة والم
                                                                                               .(2021سيا،آ

النتائج. 6  
خصوصاا فيما يتعلق  ،تأثير هذه الجائحة على المؤسسات الليبية كان ايجابياا أن أظهرت النتائج 

لذلك  ،بطيئاا هذا التوجه لازال  إلا أن عقد اتفاقيات لتحسين البنية التحتية الأساسية؛ نحوبالتوجه 
واستغلال جميع الفرص والتسهيلات التي من  تطوير خدماتهامجهود أكبر لمطالبة ببذل هي 

، الأمر الذي سيسهل على لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي ؛توفرها الدولةالمفترض أن 
التابعة  حسب تقرير لجنة الاسكواب وأيضاا الدولة ومواطنيها إنجار متطلباتهم وتحقيق احتياجاتهم، 

السياسات والخطط  لديها مشكلة في أعدادأن المؤسسات في ليبيا  تبين للأمم المتحدة
صياغة  لتنفيذ التحول الرقمي واستدامته، لأنه كلما تمت ؛التي تُعد أدوات أساسيةوالاستراتيجيات و 

كذلك  ، وبوضوح ودقة كلما عادت بنتائج إيجابية في تحول الدولة رقمياا  ،هذه الاستراتيجيات
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قيادة  والتي تتطلب ،ت والقدرات المتمكنة داخل المؤسساتالكفاءافي نقص  أظهرت الدراسة وجود
المؤسسات  أغلبوكان هذا واضحاا من خلال سعي  ،حول الرقمي والتغيير داخل المؤسسةبرامج الت

مع معهد  في مجال التدريب الليبية سواء في الاتصالات أو قطاع الرعاية الصحية للتعاون 
الاستقرار  حالة غياببالإضافة إلى  ،تكنولوجيا المعلومات التابع لوزارة الاتصالات المصرية

والذي فرض واقع الخوف من  ،ني التي تعاني منها ليبيا منذ أكثر من عشر سنواتالسياسي والأم
  يجة لاستخدام الوسائل التكنولوجية.مخاطر أمن المعلومات كنت

 التوصيات. 7
 على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإنها توصي بالآتي: بناءا 

وهذا لا  ،القاسية الأحوالة في ظل ضرورة بناء استراتيجيات رقمية للمؤسسات الليبي .أ
 من خلال قياس الإمكانيات الرقمية الحالية. يتحقق إلا

ئيسياا للوصول أسوةا بباقي الدول، والتي تعد مطلباا ر  للتحول الرقمي ضرورة وجود إدارة .ب
 .الأهداف الاستراتيجية إلى

البحوث كهدف الاهتمام بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومراكز  .ج
 للتحول الرقمي. للوصول أساسي

 لتحقيق التحول نحو الرقمية. ؛من قبل الدولة لمؤسساتها المطلوبة توفير الميزانيات .د
السعي المتواصل لفتح الحوار بين القطاعين العام والخاص والشراكة بينهما بالتعاون مع  .ه

 لة والعمل بصفة جماعية.إلى ضرورة تعميم الوعي بحتمية هذه النق مشيراا  ،كل الوزارات
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